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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ผู้วิจัยน าข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการ แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลที่มีประสบการณ์ด้านการให้บริการการศึกษา และการท า Focus Group Discussion ของกลุ่ม    
ผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก  มาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นน าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์โดยใช้ รูปภาพ และ
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 ตอนที่ 2 ข้อมูลการส ารวจข้อเท็จจริงโดยผู้วิจัยและข้อเสนอแนะที่ได้จากการท า Focus 
Group Discussion ของผู้ ให้บริการศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก  

 ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับบริการและความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานของการบริการการศึษาแบบเบ็ดเสร็จ
ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก        

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผูท้รงคุณวุฒแิละผู้ให้บริการการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้บริการมีรายละเอียดดังเสนอใน 
ตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้บริการ 
หัวข้อ                   ผู้ทรงคุณวฒุ ิ(5 คน)                               ผู้ให้บริการ       (10 คน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. อาย ุ     
    ต่ ากว่า 20 ปี                                       - - - - 
    20-30 ป ี                                          - - 1 10.00 
    31-40 ปี                                           - - 7 70.00 
    41-50ปี                                              1 20.00 2 20.00 
    51 ปีขึ้นไป 4 80.00 - - 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)                            
หัวข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิ (5 คน) ผู้ให้บริการ (10 คน) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2. เพศ     
    หญิง 2 40.00 6 60.00 
    ชาย 3 60.00 4 40.00 
3. การศึกษา     
    ปริญญาตร ี - - 8 80.00 
    ปริญญาโท 5 100 2 20.00 
4. รายได้     
     5,001-10,000 - - 2  20.00 
     10,001-15,000 - - 4  40.00 
     15,001-20,000 - - 3  30.00 
     > 20,000 5  100 1  10.00 
5. ความช านาญพิเศษ     
    งานให้ค าปรกึษา 5  100 2  20.00 
    งานแนะแนวการศกึษาและอาชีพ 5  100 1  10.00 
    งานบริการขอ้มูล 5 100 1  10.00 
    งานทะเบียนนกัศึกษา 4  80.00 6  60.00 
    งานบริหารการศกึษา 2  40.00 1  10.00 
    งานประชาสัมพันธ ์ 2  40.00 4  40.00 
    งานด้านการจัดการทรัพยากร 1  20.00 1  10.00 
    การเงนิการบัญช ี - - 1  10.00 
6. ประสบการณ์ด้านการให้บริการการศึกษา     
   <3 ปี - - - - 
   3-6ปี - - 4 40.00 
   >6ปี 5 100 6 60.00 
7. การอบรม/ศึกษาเกี่ยวกับการบริการการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จ 

    

   ไม่เคย 1 20.00 10 100 
    เคย 4 80.00 - - 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้บริการมีรายละเอียดดังนี้                                                                                                                                  
  ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุในช่วง 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 80.00 เป็นเพศชาย     
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซ่ึงทุกคนจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีรายได้มากกว่าสองหมื่นบาท     
มีความช านาญพิเศษในด้านการให้ค าปรึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และการให้บริการข้อมูล    
มีประสบณ์การท างานด้านการบริการการศึกษา หรือการให้บริการการศึกษามากกว่า 6 ปี และ เคยอบรม
หรือศึกษาเก่ียวกับการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 80.00   
      ผู้ให้บริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ70.00 เป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีรายได้ในช่วง 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนใหญ่มีความช านาญพิเศษด้านงานทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
งานประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีประสบการณ์ด้านการให้บริการการศึกษามากกว่า 6 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 60.00 และทุกคนไม่เคยผ่านการอบรม หรือศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการการศึกษา        
แบบเบ็ดเสร็จ  
  1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
   ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริการมีรายละเอียดดังเสนอในตารางที่ 3     
ตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และ ตารางที่ 6 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการที่มาใช้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   

 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี                                       8 2.97 

 21-30 ปี                                           122 45.35 

 31-40 ปี                                           73 27.15 

 41-50 ปี                                              58 21.56 

 51 ปีข้ึนไป 8 2.97 

2. เพศ   

  หญิง 154 57.25 

 ชาย 115 42.75 

3. ประเภทของผู้รับบริการ   

 นักศึกษาปัจจุบัน 220 81.78 

 นักศึกษาใหม่ (ผู้สมคัร) 24 8.92 

 ประชาชน 25 9.29 

4. การมารับบริการ   

 ครั้งแรก 58 21.56 

 ตั้งแต่ 2-5 ครั้ง 136 50.55 

 ตั้งแต่ 6-10 ครั้ง 49 18.22 

 มากกว่า 10 ครั้ง 26 9.67 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

(n=269) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

 พนักงานของรัฐ/ข้าราชการ 101 37.55 

 พนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน 70 26.02 

 รับจ้าง 25 9.29 

 ยังไม่ประกอบอาชีพ 21 7.81 

 เจ้าของกิจการ 12 4.46 

 ค้าขาย 12 4.46 

 เกษตรกร 10 3.72 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 2.97 

 พระภิกษุ / สอนศาสนา 5 1.86 

 อื่น ๆ 5 1.86 

6. รายได้   

 5,001-10,000 110 40.89 

 15,001-20,000 65 24.17 

 10,001-15,000 57 21.19 

 ยังไม่มรีายได ้ 25 9.29 

 น้อยกว่า 5000 12 4.46 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้รับบริการ มีอายุในช่วง 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.35 รองลงมา 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.15  41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.56  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย               
คิดเป็นร้อยละ 57.25  และร้อยละ 42.75  ประเภทของผู้รับบริการเป็นนักศึกษาปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 
81.78  ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 9.29 และนักศึกษาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 8.92 การใช้บริการมากกว่า 2-5 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 50.55  ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 21.56  6-10 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 18.22 และมากกว่า 10 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 9.67 อาชีพรับข้าราชการหรือพนักงานของรัฐมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.55 รองลงมาเป็น
พนักงานบริษัทหรือห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 26.02 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 9.29 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.89  15,001-20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 24.17  10,001-15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 21.19 ไม่มีรายได้  คิดเป็นร้อยละ 9.29 และน้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.46  

 

ตารางท่ี 4  สาขาที่เรียน 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

  วิทยาการจัดการ 88 32.71 
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 ศึกษาศาสตร ์ 41 15.24 

 รัฐศาสตร ์ 39 14.50 

 นิติศาสตร ์ 21 7.80 

 นิเทศศาสตร ์ 17 6.32 

 ศิลปศาสตร ์ 15 5.58 

 ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ ์ 15 5.58 

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 13 4.83 

 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 9 3.35 

 พยาบาลศาสตร ์ 8 2.97 

 เศรษฐศาสตร ์ 3 1.12 

  

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้รับบริการ สาขาวิชาของผู้รับบริการที่ร่วมการศึกษานี้มากที่สุด คือ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 32.71 รองลงมา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.24 
รัฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14.50 นิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 7.80 นิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6.32       
ศิลปศาสตร์และส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์เท่ากัน คือ ร้อยละ 5.58 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
คิดเป็นร้อยละ  4.83 วิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.35 พยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.97 และ 

เศรษฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 1.12 

 

ตารางท่ี 5  ประเภทการรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

 การบริการงานทะเบียน 185  68.77 

 การบริการให้ค าปรึกษา 155  57.62 

 การรับสมัครนักศึกษาใหม ่ 136  50.59 

 การบริการข้อมูล 118 43.87 

 การบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 74 27.50 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

 การบริการเอกสารประชาสัมพันธ ์ 55  20.45 

 การบริการด้านทรัพยากร 54  20.08 

 บริการอื่น ๆ 20  7.44 

 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้รับบริการ รับบริการมากที่สุด คือ การบริการงานทะเบียน คิดเป็น     
ร้อยละ 68.77  การบริการให้ค าปรึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.62 การรับสมัครนักศึกษาใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
50.59 การบริการข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 43.87 การบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
27.50 บริการเอกสารประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 20.45 การบริการด้านทรัพยากร คิดเป็นร้อยละ 
20.08 และบริการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 7.44 

 

ตารางท่ี 6  เหตุผลส าคัญท่ีมารับบริการที่ศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา  

              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 

1 มีความสะดวกในการเดินทางมาตดิต่อหรือใช้บริการ 54  20.08 

2 มีสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการดีกว่า 53  19.70 

3 การให้บริการมีความน่าไว้วางใจดกีว่า 43  15.99 

4 การให้บริการมีความพร้อมสะดวกรวดเร็วดีกว่า 40  14.87 

5 ผู้ให้บริการมีความเข้าใจในความตอ้งการของผู้ใช้บริการดีกว่า 38  14.13 

6 การให้บริการมีความถูกต้องมีมาตรฐานดีกว่า 36  13.38 

 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้รับบริการ เหตุผลส าคัญที่สุดที่ผู้รับบริการเลือกมาใช้บริการที่ศูนย์บริการ
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก  พบว่า              
มีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อหรือใช้บริการมากกว่าที่อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 20.08  มีสถานที่และ    
สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 19.70  การให้บริการมีความน่าไว้วางใจดีกว่า     
คิดเป็นร้อยละ 15.99 การให้บริการมีความพร้อมสะดวกรวดเร็วดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 14.87 ผู้ให้บริการ   
มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 14.13 และ การให้บริการมีความถูกต้อง
มีมาตรฐานดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 13.38     

 
 

ตอนที่ 2 การส ารวจข้อเท็จจริงโดยผู้วิจัยและข้อเสนอแนะที่ได้จากการท า Focus Group  
           Disscussion ของผู้ให้บริการศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ 
 ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก  
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 2.1 รูปแบบการให้บริการการศึกษาของศูนย์วิทยาพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
นครนายกในแบบเดิมและแบบใหม่ (การบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ : One Stop Service) สามารถ
สรุปไดด้ังที่ตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 ภาพรวมรูปแบบการให้บริการการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา     
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

ลักษณะรูปแบบการบริการการศึกษาแบบเดิม ลักษณะรูปแบบการบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop service) 

1. การบริการ 1. การบริการ 
 1 )  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า ศู น ย์ วิ ท ย พั ฒ น า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก จะติดต่อ
ขอรับบริการ ณ งานส่งเสริมและบริการการศึกษา
ห้องท างานของผู้ ให้บริการกลุ่มงานส่งเสริมและ
บริการการศึกษา ได้แก่ นักแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ นักวิชาการศึกษา และขอรับบริการการศึกษา 
ณ  ห้องสมุดจากบรรณารักษ์ 

1) ผู้รับบริการเดินทางมาศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก สามารถ
ขอรับบริการได้ ณ ห้องศูนย์บริการการศึกษา     
แบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

2) ไม่มีการจดัเอกสาร/แบบฟอร์มงานทะเบียนไว้ให้บริการ
อย่างเป็นระบบ  

2) จัดเอกสาร/แบบฟอร์มงานทะเบียนพร้อมให้บริการ  
ณ ศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 

3) ไม่มีมุมบริการกาแฟ 3) มีมุมบริการกาแฟ 
4) ไม่มีมุมนั่งรอ  4) มีมุมนั่งรอ  
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ตารางที่ 7 (ตอ่) 

ลักษณะรูปแบบการบริการการศึกษาแบบเดิม ลักษณะรูปแบบการบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop service) 

5) ไม่มีป้ายอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 5)  มีป้ายอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

2. เจ้าหน้าที ่ 2. เจ้าหน้าที ่

1)  ไม่มีการจัดเจ้าหน้าท่ีนั่งให้บริการประจ าวัน 1)  จัดเจ้าหน้าที่น่ังให้บริการ ณ ศนูย์บริการการศึกษา 
แบบเบ็ดเสร็จประจ าวัน 

2)  เจ้าหน้าที่ขาดความใส่ใจในการให้บริการประจ าวัน
เนื่องจากไม่ได้จัดให้มีผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานประจ าวัน 

2)  เจ้าหน้าท่ีพร้อมให้บริการและใส่ใจในการปฏิบัตหิน้าท่ี
ประจ าตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. การปฏิบัติงาน 3. การปฏิบัติงาน 

1) ไม่มีการบันทึกการให้บริการประจ าวันในรายกิจกรรม 
แต่ด าเนินการจัดโดยส่งเอกสารใหม้หาวิทยาลยั 

1). มีการบันทึกข้อมูลการให้บริการในแต่ละกจิกรรม เช่น 
ให้ค าปรึกษา งานทะเบียน แนะแนว เป็นต้น 

2) ไม่มีการตดิตามปัญหานักศึกษาเมื่อสิ้นสุดการใหบ้ริการ
ประจ าวัน 

2)  มีการติดตามปัญหานักศึกษาเมื่อสิ้นสดุการให้บริการ
ประจ าวันและบันทึกข้อมูลเพื่อการให้บริการในครั้ง
ต่อไป 

3) ไม่มีการบันทึกข้อมลูผ่านระบบ 3) มีการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ 

4) ไม่มีการสรุปผลการปฏิบตัิงานประจ าวัน 4)  มีการสรุปผลการปฏิบตัิงานประจ าวันและบันทึก
ข้อมูลเพื่อการให้บริการในครั้งต่อไป 

5) ไม่มีฐานข้อมูลผู้รับบริการเพื่อการตรวจสอบและการ
ติดตามปัญหา 

5)  มีฐานข้อมูลผู้รับบริการเพื่อการตรวจสอบและการ
ติดตามปัญหา  

6) ไม่มีการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 6)  มีการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 

 

 2.2 สถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  

 2.2.1 การจัดห้อง โต๊ะ เก้าอ้ี  ของศูนย์บริการการศึกษา ก่อนปรับปรุง มีการจัดโต๊ะและ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้งานแยกไว้คนละบริเวณดังภาพที่ 1-4  และหลังปรับปรุง มีการจัดวางโต๊ะและอุปกรณ์ที่
จ าเป็นไว้ที่โต๊ะหรือบริเวณเดียวกันดังภาพที่ 5-8 

 

 

 

 

ภาพ การจัดห้อง โต๊ะ เก้าอ้ี  ก่อนปรับปรุง 
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                 ภาพที่ 1 โต๊ะ เก้าอ้ี ให้บริการ                            ภาพที่ 2 โต๊ะให้บริการ 

 

                        ภาพที่ 3 ห้องให้บริการ                          ภาพที่ 4 ห้องให้บริการ 

 

ภาพ การจัดห้อง โต๊ะ เก้าอ้ี  หลงัปรับปรุง 

 
                  ภาพที่ 5   ห้องให้บริการ                              ภาพที่ 6   ห้องให้บริการ 
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    ภาพที่ 7 โต๊ะ เก้าอ้ี ให้บริการ                            ภาพที่ 8 ห้องให้บริการ 

 2.2.2 ป้ายประชาสัมพันธ์  ศูนย์บริการการศึกษา ก่อนปรัปปรุง ป้ายประชาสัมพันธ์ใน
ศูนย์บริการการศึกษาเดิมไม่ชัดเจนดังภาพที่ 9-12  และ หลังปรับปรุง ได้แก้ไขป้ายประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน
ตรงกับประเภทการให้บริการ ดังภาพที่ 13-16   

    
 ภาพที่ 9 ประชาสัมพันธ์                                      ภาพที่ 10  ห้องบริการ 

     
    ภาพที่ 11 ห้องใหบ้ริการ                                     ภาพที่ 12 ห้องให้บริการ 

 

 

 

 

 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ก่อนปรับปรุง 
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ภาพป้ายประชาสัมพันธ์หลังปรับปรุง 

              

                   ภาพที่ 13 ป้ายบอกห้องบริการ                     ภาพที่ 14 ป้ายบอกห้องบริการ 

       

             
     ภาพที่ 15 ป้ายบอกห้องบริการ                     ภาพที่ 16 ป้ายบอกห้องบริการ 

 2.2.3 สถานที่จอดรถ ก่อนปรับปรุง ไม่มีสัญลักษณ์บ่งชี้ให้จอด จอดรถไม่เป็นระเบียบ ดังภาพที่ 
17-18 และหลังการปรับปรุง มีการสัญลักษณ์ มีป้ายบอกจุดจอดระหว่างรถยนต์และจักรยานยนต์ มียาม
รักษาการอ านวยความสะดวกการจอด ดังภาพที่ 19-20 

 
            ภาพที่ 17 ที่จอดรถหน้าอาคาร                    ภาพที่ 18 ที่จอดรถ 

ภาพสถานที่จอดรถก่อนปรับปรุง 
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                 ภาพที่ 19  ที่จอดรถ                                    ภาพที่ 20 ที่จอดรถ 

 2.2.4 อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเพ่ือการบริการและการสืบค้น       
ก่อนปรับปรุง ไม่มีคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลเพ่ือการบริการ หลังปรับปรุง จัดให้มีการจัดคอมพิวเตอร์ และ
ฐานข้อมูลนักศึกษาเพ่ือการบริการและการสืบค้น ดังภาพที ่21-26 

ภาพอุปกรณ์สริมหลังปรับปรุง 

        

ภาพที่ 21 คอมพิวเตอร์เพ่ือบริการ             ภาพที่ 22 คอมพิวเตอร์เพ่ือบริการ 

        

        ภาพที่ 23  ฐานข้อมูลเพื่อการบันทึกประจ าวัน      ภาพที่ 24 ฐานข้อมูลเพื่อการบันทึกประจ าวนั 

ภาพสถานที่จอดรถหลังปรับปรุง 
 

[พิมพ์ค ำอ้ำงอิงจำกเอกสำร หรือบทสรุปของ
จดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดัต ำแหนง่กลอ่ง
ข้อควำมได้ทกุทีใ่นเอกสำร ให้ใช้แท็บ 
'เคร่ืองมือกลอ่งข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลง
กำรจดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ
อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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       ภาพที่ 25 ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น           ภาพที่ 26  ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 

 
2.3 กระบวนการให้บริการ  

2.3.1 ด้านการบริการทั่วไป  ก่อนปรับปรุง การบริการทั่วไปไม่ระบุชัดเจน หลังปรับปรุง           
ได้มีการจัดระบบการให้บริการ ดังนี้ 

  1) ด้านบุคลาการ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ นั่ งให้บริการประจ าศูนย์บริการการศึกษา          
แบบเบ็ดเสร็จทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยออกค าสั่งในการปฏิบัติงาน  

  2) จัดเตรียมเอกสาร ข้อมูลเพ่ือการบริการ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการที่มา
ใช้บริการศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 

  3) จัดเตรียมหาอุปกรณ์ส านักงาน เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้ให้บริการศูนย์บริการ
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ และผู้รับบริการศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  

  4) มีการติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันจากผู้ ให้บริการศูนย์บริการการศึกษา        
แบบเบ็ดเสร็จ สรุปและรายงานต่อผู้บริหารศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

  2.3.2 ด้านการบริการงานทะเบียน ก่อนปรับปรุง บริการงานทะเบียนด าเนินการในภาระงาน
ของบุคลากรงานส่งเสริมและบริการการศึกษา คือ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หลังปรับปรุง ได้มีการ
จัดระบบการให้บริการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งได้จัดท ากระบวนงานในการให้บริการในการปฏิบัติงาน
แบบครบวงจรของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก ตามมติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 
วาระการประชุม 5.1 เรื่อง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของหน่วยบริการแบบครบวงจรของ
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  มีขั้นตอนการให้บริการส าหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายละเอียดตามตารางที่ 8 และ ตารางที่ 9  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 8 ขั้นตอนการให้บริการส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (อ านวยความสะดวกเก่ียวกับ            
การลงทะเบียนต่าง ๆ) 

              รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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1) กล่าวต้อนรับนักศึกษาและสอบถามความ
ประสงค์ 

 

 

 
2) มอบแบบลงทะเบียนแก่นักศึกษาตามชนิด

ของการลงทะเบียน นักศึกษาหรอกข้อมูลลง
ในแบบลงทะเบียน (เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า
ตามความเหมาะสม) 

 

3) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของการ
ลงทะเบียน/ออนไลน์ข้อมูล(ไม่เกิน  2  นาที)                                เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ                    ไม่ถูกต้อง 

                                ถูกต้องการลงทะเบียน 
                                                                          ถูกต้อง 

4) ออกใบเสร็จรับเงินและรับเงินจากนักศึกษา        
(ไม่เกิน 3 นาที) 

 

 

 

 
5) ให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

ใบเสร็จและให้เก็บไว้เป็นหลักฐาน                                  นักศึกษาตรวจสอบ              ไม่ถูกต้อง 

    ใบเสร็จ 

                                                                    ถูกต้อง 
6) กล่าวค า “ขอบคุณ” แก่นักศึกษา และเชิญ

ชวนให้มาใช้บริการอื่น ๆ อีกในโอกาสต่อไป 
 

 

 

 
รวมเวลาการให้บริการ ไม่เกิน  5  นาที/คน  

 ที่มา : มติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553  
                      วาระการประชุม 5.1 เรื่อง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของ 
                      หนว่ยบริการแบบครบวงจรของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่9 ขั้นตอนการให้บริการส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย(ให้บริการเกี่ยวกับเรื่องค าร้องต่าง ๆ) 

       รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) กล่าวต้อนรับนักศึกษาและสอบถาม             

ความประสงค ์
 

 

 

 
2) มอบแบบค าร้องตามความประสงค์ของ

นักศึกษา (ตามแบบค าร้องของ มสธ.)           
นักศึกษากรอกข้อมูลในแบบค าร้อง    

 

กล่าวต้อนรับและ
สอบถามความประสงค ์

มอบแบบตามชนิดของการลงทะเบียนนกัศึกษากรอก
แบบ (เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า) 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

และรับเงิน 

กล่าวค าขอบคุณ             
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

กล่าวต้อนรับและ
สอบถามความประสงค ์

มอบแบบตามชนิดของค าร้องนักศกึษากรอก
แบบ (เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า) 
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(เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าตามความ
เหมาะสม) 

3) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของค า
ร้อง และหลักฐาน  (ไม่เกิน  2  นาที) 

                              เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ                ไม่ถูกต้อง 
การลงทะเบียน 

                                                                                                                                   

                        ถูกต้อง 
4) ออกใบเสร็จรับเงินและรับเงินจาก

นักศึกษา    (ไม่เกิน 3 นาที) 
 

 

 

 
5) ให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

ใบเสร็จและให้เกบ็ไว้เป็นหลักฐาน 
                               นักศึกษาตรวจสอบ                    ไม่ถูกต้อง 

ใบเสร็จ 

                                                                        ถูกต้อง 
6) กล่าวค า “ขอบคุณ” แก่นักศึกษา และ

เชิญชวนให้มาใช้บริการอื่น ๆ อีกใน
โอกาสต่อไป 

 

 

 

 
รวมเวลาการให้บริการ ไม่เกิน  5  นาที/คน  

 ที่มา : มติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553  
                      วาระการประชุม 5.1 เรื่อง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของ 

            หนว่ยบริการแบบครบวงจรของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
2.3.3 ด้านการให้ค าปรึกษา ก่อนปรับปรุง การให้ค าปรึกษาด าเนินการในภาระงานของนักแนะแนว

การศึกษาและอาชีพประจ าศูนย์วิทยพัฒนา ซึ่งมี 1  อัตรา สังกัดงานส่งเสริมและบริการการศึกษา ไม่มีระบบ
การท างานที่แน่ชัด หลังปรับปรุง มีการก าหนดขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจน  ดังรายละเอียดในตารางที่ 10  
 

ตารางที่ 10 ขั้นตอนการให้บริการส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย(การตอบปัญหา และให้ค าปรึกษา     
 ด้านการศึกษา) 

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) กล่าวต้อนรับนักศึกษาและสอบถาม          

ความประสงค ์
 

 

 

 
2) การตอบปัญหา และให้ค าปรึกษา 

2.1 วิเคราะห์ปัญหาที่สอบถามใหข้้อมูลที่
 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

และรับเงิน 

กล่าวค าขอบคุณ              
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

กล่าวต้อนรับและ
สอบถามความประสงค ์

 

ให้ค าปรึกษาที่ถูกต้องตามลักษณะของปัญหา
เจ้าหน้าท่ีสรุปฯ ปญัหาและทางแก้ไข 
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ถูกต้องแก่นักศึกษาตามลักษณะของ 
ปัญหาเจ้าหน้าท่ีสรุปประเด็นปญัหา
ของนักศึกษาพร้อมแนวทางการ
สอบถาม แก้ไขปญัหาอีกครั้งเพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจและน าไปปฏิบัติใน
การแก้ไขปัญหาต่อไป (1-3 นาที)  

2.2 การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา               
(ไม่เกิน 15-30 นาที) 

3) กรณีเป็นข้อมลูที่ต้องตรวจสอบกบั
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหา
ให้แก่นักศึกษา (ถ้ามี) (โทร. กลับ
นักศึกษาไม่เกิน 1-3 วัน) 

 

4) กล่าวค า “ขอบคุณ” แก่นักศึกษา และ
เชิญชวนให้มาใช้บริการอื่น ๆ อีกใน
โอกาสต่อไป 

 

 

 

 

 ที่มา : มติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553  
                      วาระการประชุม 5.1 เรื่อง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของ 

            หนว่ยบริการแบบครบวงจรของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

2.3.4 ด้านการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ก่อนปรับปรุง การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
ด าเนินการในภาระงานของนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพประจ าศูนย์วิทยพัฒนา ซึ่งมี 1 อัตรา ไม่มี
ระเบียบแบบแผนการท างานที่ชัดเจน หลังการปรับปรุง มีการก าหนดขั้นตอน แผนการท างานที่ชัดเจน    
ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11  การให้บริการส าหรับประชาชนผู้สนใจในการเข้าศึกษากับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                               
                (การให้บริการแนะแนวการศึกษาระบบทางไกลหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย                                                                             
                สโุขทัยธรรมาธิราชและจ าหน่ายระเบียบการสมัคร)       

รายละเอียดขั้นตอนการปฏบิัติงาน แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1) กล่าวต้อนรับนกัศึกษาและสอบถาม             

ความประสงค์ 
 

 

 

 
2) มอบเอกสารแนะแนวการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย พร้อมแนะแนวการศึกษาใน
หลักสูตรต่าง ๆ ตามที่ผู้มารับบริการประสงค์ 
เพื่อให้ทราบรายละเอียดมากที่สุด 

 

3) เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการได้ซักถามขอ้สงสัย
อย่างเต็มที่ 

 

 

กรณีเร่งด่วนให้ติดต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

กล่าวค าขอบคุณ             
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

กล่าวต้อนรับและ
สอบถามความประสงค ์

มอบเอกสารแนะแนว 

และแนะแนว                                                                                          
หลักสตูร 

ให้ผู้มารับบริการซักถาม 
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4) เจ้าหน้าที่แนะแนวให้ความกระจ่างในประเด็น
ข้อสงสัยต่าง ๆ 

                                      เจา้หนา้ที่แนะแนว                ไม่ถูกต้อง 

ให้ความกระจา่งชัด 

 

                                                              ถกูต้อง 
5) จ าหน่ายระเบียบการสมัครหรือให้ระเบยีบการ

สมัครโครงการสัมฤทธิบัตรแก่ผู้มารับบรกิาร
ตามที่ประสงค์ 

 

 

 

 
6) เจ้าหน้าที่รับเงินค่าระเบียบการสมัครและลง

บันทึกกรณีที่มีการจ าหน่ายระเบียบการสมัคร 
 
 
 

 

7) กล่าวค า “ขอบคุณ” แก่นักศึกษา และเชิญชวน
ให้มาใช้บริการอื่น ๆ อกีในโอกาสต่อไป 

 

 

 
รวมเวลาการให้บริการ ไม่เกิน  5-10 นาที/คน  

 

 2.3.5 ด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ก่อนปรับปรุง การรับสมัครนักศึกษาใหม่ด าเนินการในภาระงาน
ของบุคลากรงานส่งเสริมและบริการการศึกษา คือ ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หลังปรับปรุง  มีการ
จัดระบบและแจกแจงขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนดังรายละเอียดในตารางที่  12 
 

ตารางที่ 12 การให้บริการส าหรับประชาชนผู้สนใจในการเข้าศึกษากับมหาวิทยาลัย                                 

            (การรับสมัครนักศึกษาใหม่ทุกหลักสูตร)  

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) กล่าวต้อนรับผู้มาสมัคร  

 
2) เจ้าหน้าท่ีเปดิโอกาสใหผู้้มาสมัครซักถาม

ในประเด็นข้อสงสัยตา่ง ๆ ให้ผู้มาสมัคร
กรอกข้อมูลลงในแบบใบสมัครและลง
นามรับรองหลักฐานประกอบการสมัคร
ให้ถูกต้องครบถ้วน 

 

3) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลูในแบบใบ
สมัครและหลักฐานประกอบการสมัครให้
ถูกต้องครบถ้วน 

                     เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ            ไม่ถูกต้อง 

ใบสมัครและหลักฐาน 

                                                                          ถูกต้อง 
4) ออกใบเสร็จรับเงินและรับเงินจากผู้มา

สมัคร 
 

 
5) ให้ผู้มาสมัครตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ใบเสร็จและให้เกบ็ไว้เป็นหลักฐาน 
                                           ผู้มาสมัคร                       ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบใบเสรจ็ 

                                                                          ถูกต้อง 
6) จ่ายวัสดุการศึกษาชุดวิชาพื้นฐาน (ถ้ามี)  

จ าหน่ายหรือให ้

ระเบียบการสมัคร 

กล่าวค าขอบคุณ              
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

รับเงินค่าระเบียบการสมัคร 

และลงบันทึก 

กล่าวต้อนรับผู้มาสมัคร 

ให้กรอกใบสมัครและรับรอง 

หลักฐานการสมัคร 

ออกใบเสร็จรับเงินและรับเงิน 

จ่ายวัสดุชุดวิชาพื้นฐาน 

และบันทึกการจา่ย 

ที่มา :  มติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วทิยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553  วาระการประชุม 5.1  
         เร่ือง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของหนว่ยบริการแบบครบวงจรของศูนย์วิทยพัฒนา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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และบันทึกการจา่ยไวเ้ป็นหลักฐาน  

 

 
7) ให้ผู้มาสมัครตรวจสอบความถูกตอ้งของ

วัสดุการศึกษาชุดวิชาพื้นฐานท่ีไดร้ับ 
                                   ผู้มาสมัคร                     ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบชุดวิชาพื้นฐาน 

                                                                                   ถูกต้อง 
8) กล่าวค า “ขอบคุณ” แก่นักศึกษา และ

เชิญชวนให้มาใช้บริการอื่น ๆ อีกใน
โอกาสต่อไป 

 

 

 
รวมเวลาการให้บริการ ไม่เกิน  5-20 นาที/

คน 
 

กล่าวค าขอบคุณ              
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

ที่มา :  มติที่ประชุมผู้อ านวยการศูนย์วทิยพัฒนา ครั้งที่ 7/2553 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553  วาระการประชุม 5.1  
         เร่ือง การทดสอบระบบการให้บริการแบบครบวงจรของหนว่ยบริการแบบครบวงจรของศูนย์วิทยพัฒนา  
         มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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2.4 บุคลากรผู้ให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ 
ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จ านวน 12 คน ซึ่ง
มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบในกรอบภาระงาน ดังนี้ 
 2.4.1 บุคลากรของงานอ านวยการและธุรการ รับผิดชอบงานสารบรรณ   งานบุคคล      
งานการเงิน งานบัญชี  งานพัสดุ ครุภัณฑ์ งานอาคารสถานที่  งานพาหนะ   งานรักษาความปลอดภัย                       
งานประชาสัมพันธ์  งานประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ การควบคุม
ภายใน  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย   

 2.4.2 บุคลากรของงานส่งเสริมและบริการการศึกษา  รับผิดชอบการรณรงค์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่  จ าหน่ายระเบียบการ   การรับสมัคร การรับลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาทุกระดับ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การตอบค าถาม
นักศึกษา การรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการ การดูแลมาตรฐาน
เครือข่ายการให้บริการในท้องถิ่น การสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษา  ชมรมบัณฑิต การจัด
กิจกรรมร่วมกับสมาคมสุโขทัยธรรมาธิราช ความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน  ในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย  การบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะต่าง ๆ และ งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 2.4.3 บุคลากรของงานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  รับผิดชอบการให้บริการ
ห้องสมุดและสื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยผลิต การบริการเทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ การผลิตสื่อพ้ืนฐาน
ประสานการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายระหว่างห้องสมุดในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 จากการท า                                                   
                                                                   มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก สามารถสรุปภาพรวมการด าเนินการในปัจจุบัน เป็นแผนภาพได้ดังเสนอ    
ในภาพที่  27 
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ภาพที่ 27 สรุปภาพการให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ 

     ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

 

 

 

ตอนที่  3 ข้อมูลความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับบริการและความคิดเห็นของ       
             ผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของ                   
            การบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา      
            มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

นักศึกษาปริญญาตรี 

One Stop Services OSS 

ของศูนย์วทิยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช นครนายก 

นักศึกษาปริญญาโท 
ประชาชนและบุคคลทั่วไป 

งานทะเบียน
นักศึกษา 

 

 รับบริการด้วยตนเอง
ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ 

รับบริการกับผู้ให้บริการ 

งานวิชาการ งานแนะแนวและให้
ค าปรึกษาทางการศึกษา 

งานประชาสัมพันธ์ งานรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 
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 3.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่ใช้บริการจากศูนย์บริการการศึกษา       
แบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ซึ่งวิเคราะห์โดย       
ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้                                                                                                                                 

       ถ้ามีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
       ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบเห็นด้วย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบไม่แน่ใจ 
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย                                        
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 แสดงว่าผู้ตอบไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 1) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านบุคลากรผู้ ให้บริการของ
ศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก         
มีผลดังเสนอในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านบุคลากรผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษา              
               แบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  

  S.D. แปลผล 
มีความเป็นมิตรในการให้บริการ 4.54  0.50 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มีความสภุาพในการบริการ 4.50  0.52 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

สามารถให้บริการไดต้รงตามความต้องการ 4.49  0.55 เห็นด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 13 (ตอ่) 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  

  S.D. แปลผล 
มีความเอาใจใสต่่อผู้ใช้บริการ 4.48  0.56 เห็นด้วย 

มีความน่าเช่ือถือ 4.47  0.52 เห็นด้วย 

สามารถให้บริการไดร้วดเร็ว 4.46  0.51 เห็นด้วย 

มีสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการ 4.43  0.53 เห็นด้วย 
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มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 4.17 0.58 เห็นด้วย 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่งในสองประเด็น คือ          
ผู้ให้บริการมีความเป็นมิตรในการให้บริการ และ มีความสุภาพในการบริการ ส่วนประเด็นที่ผู้รับบริการมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ มีความรู้ ความรู้ความช านาญในการ
ให้บริการ การให้บริการที่ตรงตามความต้องการ ความรวดเร็ว การเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ  

  2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมของ
ศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก        
มีผลดังเสนอในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการการศึกษา 

                                                                                                                   
ข้อความ/ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น  
  S.D. แปลผล 

สถานท่ีให้บริการมีพื้นท่ีเพียงพอ 4.38 0.52 เห็นด้วย 

สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 4.36 0.53 เห็นด้วย 

สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด 4.35 0.50 เห็นด้วย 

สถานท่ีให้บริการมีความสวยงาม 4.28 0.47 เห็นด้วย 

อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกทีม่ีอยู่ ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.28 0.61 เห็นด้วย 

 

 

 

ตารางที่ 14  (ต่อ) 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  

  S.D. แปลผล 
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อการ
ให้บริการ 

4.25 0.54 เห็นด้วย 

มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการ 4.24 0.52 เห็นด้วย 

ที่จอดรถมีความปลอดภัย 4.24 0.56 เห็นด้วย 

สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมา
ติดต่อ 

4.15 0.76 เห็นด้วย 

เข้าถึง หรือใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ได้ง่าย 4.14 0.63 เห็นด้วย 

เข้าถึงเอกสารเกา่ได้ง่าย 4.06 0.66 เห็นด้วย 
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 จากตารางที่ 14 พบว่าผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในทุกประเด็น คือ  สถานที่
ให้บริการมีพ้ืนที่เพียงพอ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สถานที่
ให้บริการมีความสวยงามอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ         
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ ที่จอดรถมีความปลอดภัย มีที่จอดรถเพียงพอ
ส าหรับผู้มาใช้บริการ สถานที่ให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ เข้าถึงหรือใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่
ได้ง่าย เข้าถึงเอกสารเก่าได้ง่าย  

  3) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกระบวนการให้บริการการศึกษา
ของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก        
มีผลดังเสนอในตารางที่ 15 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกระบวนการให้บริการการศึกษา 

                                                                                                                     
ข้อความ/ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น  
  S.D. แปลผล 

มีความสบายใจในการใช้บริการ 4.54 0.53 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มีการประสานงานในการใหบ้ริการที่ด ี 4.54 0.52 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เข้าถึงการบริการได้ง่าย 4.53 0.52 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มีขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน 4.52 0.54 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มีการให้บริการตรงตามความต้องการ 4.48 0.51 เห็นด้วย 

มีความสะดวกในการใช้บริการ 4.46 0.51 เห็นด้วย 

การให้บริการมีความถูกต้องสูง 4.45 0.55 เห็นด้วย 

มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่เข้าใจง่าย 4.41 0.53 เห็นด้วย 
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จากตารางที่ 15 พบว่าผู้รับบริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วยอย่างยิ่งใน         
สี่ประเด็น คือ มีความสบายใจในการใช้บริการ มีการประสานงานในการให้บริการที่ดี เข้าถึงการบริการ     
ได้ง่าย และมีขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในสี่ประเด็น คือ มีการ
ให้บริการตรงตามความต้องการ มีความสะดวกในการใช้บริการ การให้บริการมีความถูกต้องสูง  มีการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการที่เข้าใจง่าย  

 3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ใช้บริการจากศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้                                                                                                                                 

       ถ้ามีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
       ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจน้อย                                        
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 แสดงว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ ใช้บริการจากศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ            

ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีผลดังเสนอในตารางที่ 16    

                                                                                                                             

ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในประเด็นต่าง ๆ 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  

  S.D. แปลผล 
ความเป็นมติรของเจ้าหน้าท่ี 4.64 0.51 มากที่สุด 

ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการของเจ้าหน้าที่ 4.60 0.49 มากที่สุด 

การพูดคุย สื่อสารของเจา้หน้าท่ี  4.59 0.50 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.59 0.54 มากที่สุด 

การให้บริการทีต่รงกับความต้องการ 4.59 0.51 มากที่สุด 

ความถูกต้องของการบริการ 4.57 0.51 มากที่สุด 

ขั้นตอนการบริการที่เข้าใจง่าย 4.56 0.52 มากที่สุด 

ความสะดวกในการขอรับบริการ 4.55 0.51 มากที่สุด 

การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 4.52 0.51 มากที่สุด 

การเข้าถึงบริการได้ง่าย 4.52 0.52 มากที่สุด 

คุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ี 4.51 0.57 มากที่สุด 

บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี 4.51 0.54 มากที่สุด 

ความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ 4.39 0.55 มาก 
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ความเพียงพอของสถานท่ีให้บริการ 4.38 0.53 มาก 

การใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ หรือเอกสารที่มีอยู ่ 4.36 0.57 มาก 

ความเพียงพอของอุปกรณ์การใหบ้ริการ 4.34 0.57 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 16 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดใน 12 ประเด็น คือ        
ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการของเจ้าหน้าที่ การพูดคุย สื่อสารของเจ้าหน้าที่ 
ความรวดเร็วในการบริการ การให้บริการที่ตรงกับความต้องการ ความถูกต้องของการบริการ ขั้นตอนการ
บริการที่เข้าใจง่าย ความสะดวกในการขอรับบริการ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ การเข้าถึงบริการได้ง่าย
คุณภาพการบริการของเจ้าหน้าที่บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจระดับมาก 3 ประเด็น คือ      
ความสวยงามของสถานที่ให้บริการ ความเพียงพอของสถานที่ให้บริการ และ การใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ 
หรือเอกสารที่มีอยู่ ส่วนประเด็นเกี่ยวกับความเพียงพอของอุปกรณ์การให้บริการนั้นผู้รับบริการมีความ    
พึงพอใจระดับปานกลาง 

 3.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒติ่อศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ
ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้                                                                                                                                 

       ถ้ามีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบเห็นด้วย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบไม่แน่ใจ 
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 ขึ้นไป แสดงว่าผู้ตอบไม่เห็นด้วย                                        
        ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 แสดงว่าผู้ตอบไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 1) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรของ
ศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก        
มีผลดังเสนอในตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  (5) 

  S.D. แปลผล 

   ผู้ให้บริการมีความสภุาพ เตม็ใจและเป็นมิตร 5.00  0.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ผู้ให้บริการมีความเอาใจใสม่ีความเข้าใจผู้ใช้บริการ 5.00  0.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผู้ให้บริการมีสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการ 4.60  0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ผู้ให้บริการสามารถให้บริการทีถู่กต้องรวดเร็ว 4.60  0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 3.40  1.34 ไม่แน่ใจ 

จากตารางที่ 17  พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ในสี่ประเด็น 
คือ   ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เต็มใจและเป็นมิตร ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่มีความเข้าใจผู้ใช้บริการ            
ผู้ให้บริการมีสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการ ผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่ถูกต้องรวดเร็ว  ส่วน
ประเด็นผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ มีระดับความคิดเห็น “ไม่แนใ่จ”  
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 2) ผลการวิ เคราะห์ ความคิด เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ ยวกับปัจจัยด้านสถานที่ /
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ เ บ็ ด เ ส ร็ จ ข อ ง ศู น ย์ วิ ท ย พั ฒ น า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีผลดังเสนอในตารางที่ 18 

ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยด้านสถานที่/สภาพแวดล้อม 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  (5) 

  S.D. แปลผล 

สถานท่ีให้บริการมีพื้นท่ีเพียงพอ และเหมาะสม 4.40  0.71 เห็นด้วย 

สถานท่ี/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสะอาด 4.40  0.55 เห็นด้วย 

สถานท่ี/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสวยงาม 4.40  0.55 เห็นด้วย 

ท่านสามารถเข้าถึง หรือใช้อุปกรณ์ หรือเอกสารได้ง่าย  4.40  0.55 เห็นด้วย 

สถานท่ี/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความเหมาะสม  4.20  0.45 เห็นด้วย 

มีอุปกรณ์ เอกสารที่มคีุณภาพไว้วางใจได้ ในการใช้บริการ  4.20  0.84 เห็นด้วย 

อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกทีม่ีอยู่ ตรงกับความ
ต้องการของท่าน   

4.20  0.45 เห็นด้วย 

สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกปลอดภัยในการใช้บริการ 4.00  1.22 เห็นด้วย 

มีอุปกรณส์ิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนพร้อมให้บริการ 4.00  1.00 เห็นด้วย 

สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 2.60  1.52 ไม่แน่ใจ 

 จากตารางที่ 18 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในระดับ “เห็นด้วยในทุกประเด็น” คือสถานที่
ให้บริการมีพ้ืนที่เพียงพอ และเหมาะสม สถานที่/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสะอาด สถานที่/
สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสวยงาม สามารถเข้าถึง หรือใช้อุปกรณ์ หรือเอกสารได้ง่าย สถานที่/
สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความเหมาะสม มีอุปกรณ์ เอกสารที่มีคุณภาพไว้วางใจได้ ในการใช้บริการ 
อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ ตรงกับความต้องการ  สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยในการ
ใช้บริการ และมีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนพร้อมให้บริการ ส่วนประเด็นเกี่ยวกับสถานที่
ให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ ที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในระดับไม่แน่ใจ 
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 3) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ
ของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก    
มีผลดังเสนอในตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

ข้อความ/ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น  (269) 

  S.D. แปลผล 

การให้บริการนา่ไว้วางใจและ รู้สึกสบายใจในการใช้บริการ 4.60  0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มีการประสานงานในการใหบ้ริการที่ด ี 4.40  0.55 เห็นด้วย 

การติดต่อใช้บริการง่าย สะดวก มขีั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.20  1.79 เห็นด้วย 

การให้บริการมีควาสะดวกรวดเร็ว 4.20  0.45 เห็นด้วย 

การให้บริการมีความถูกต้องสมบรูณ์ตามมาตรฐาน 4.20  0.45 เห็นด้วย 

มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.00  0.71 เห็นด้วย 

 จากตารางที่ 19  พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในระดับ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ว่า “กระบวนการ
ให้บริการน่าไว้วางใจและรู้สึกสบายใจในการใช้บริการ” ส่วนในประเด็นอ่ืน ๆ มีความเห็นในระดับ      
“เห็นด้วย” คือ มีการประสานงานในการให้บริการที่ดี การติดต่อใช้บริการง่าย สะดวก มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน 
การให้บริการมีควาสะดวกรวดเร็ว การให้บริการมีความถูกต้องสมบูรณ์ตามมาตรฐาน  และมีการ
ประชาสัมพันธ์ในการให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

 4) ความคาดหวังของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านสถานที่ที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
กระบวนการให้บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีผลสรุปดังนี้ 

  (1) เกี่ยวกบัสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นและคาดหวัง 
ตรงกัน  คือ คาดหวั ง ให้ สถานที่ ตั้ ง ศูนย์บริ การการศึกษาแบบเบ็ด เสร็ จ ของศูนย์ วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก มีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ และ คาดหวังให้        
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในศูนย์มีความเพียงพอ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และที่นั่งรอรับบริการ และควรเพ่ิม
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการโดยการเพ่ิมการบริการนอกสถานที่ให้มากขึ้น 

   (2) เกี่ยวกับการให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นและคาดหวังตรงกัน คือ คาดหวังให้ 
เพ่ิมการให้บริการเชิงรุกและเพ่ิมการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ให้บริการให้มากที่สุด เช่น การเพ่ิมการออก
หน่วยให้บริการโดยมีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง มีอุปกรณ์ที่พร้อมให้บริการออกไปกับรถที่ออกหน่วย       
ให้ เหมือนกับเป็นศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จศูนย์หนึ่ง เ พ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น                
มีศูนย์รับข้อมูลและให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์หรือทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ  
ได้ที่บ้านไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ศูนย์ และมีการแจ้งผลการสอบ ข่าวสารหรือแจ้ง เตือนการลงทะเบียน
ทางโทรศพัท์ เป็นต้น 
   (3) เกี่ยวกับผู้ให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นและคาดหวังตรงกัน คือ คาดหวังให้มี
การอบรมความรู้ การปฏิบัติงานให้เหมือนกันทั้ง 10 ศูนย์ทั่วประเทศเพ่ือให้มีมาตรฐานเดียวกันในการ
ปฏิบัติงาน และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความจริงใจในการให้บริการ อีกทั้งให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วย และที่ส าคัญควรให้มีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่
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มีความช านาญในจ านวนที่เพียงพอในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่างในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และให้สามารถ
ช่วยงานอื่นได้บ้าง 

 

  5) ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทย
พัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของศูนย์บริการการศึกษาในด้าน       
(1) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (2) การให้บริการ และ(3) ผู้ให้บริการ สรุปผลได้ดังนี้  

  (1) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
สถานที่ให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นครนายก เป็นจุดอ่อนและภาวะ
คุกคามส าหรับการให้บริการ เนื่องจากท าเลที่ตั้งเข้าถึงล าบาก คือ ต้องผ่าน โรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียน
นายร้อย จปร. เข้าไปและไม่มีรถประจ าทางเข้าถึง ประกอบกับเป็นศูนย์วิทยพัฒนา ที่ไม่ห่างจากกรุงเทพ
หรือจังหวัดใกล้เคียงอ่ืนที่มีการเดินทางที่สะดวกกว่า ซึ่งจุดอ่อนและภาวะคุกคามนี้อาจท าให้ผู้รับบริการ
เลือกไปใช้บริการที่ อ่ืนมากกว่า อย่างไรก็ตามผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านยังคงเห็นว่า ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ยังมีจุดแข็งเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ให้บริการ มีสถานที่ที่กว้างขวางในการให้บริการและจอดรถส าหรับผู้มารับบริการ  อีกทั้งยังมี
โอกาสในการพัฒนาเพ่ือแก้ไขข้อด้อยเรื่องสถานที่ตั้ง คือ การเพิ่มการให้บริการเชิงรุกโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ค่อนข้างเพียงพอในการออกไปให้บริการนอกสถานที่ และเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้มากขึ้น เช่น      
การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์หรือข้อมูลออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

  (2) การให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ยังมีจุดแข็งอยู่ คือ ส่วนกลางให้
ความส าคัญกับการกระจายการให้บริการสู่ภูมิภาค ดังนั้นจะมีงบและนโยบายในการพัฒนาหรือด าเนินการ
ให้ที่ศูนย์วิทยพัฒนา มีการติดตามการท างาน สอบถามความพึงพอใจท าให้ทราบข้อดีข้อเสียและน ามา
ปรับปรุงได้ อีกทั้งการให้บริการที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบันค่อนข้างมีแบบแผนที่ชัดเจน ผู้รั บบริการมีความพึง
พอใจในการให้บริการค่อนข้างมากเนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและติดตามดูแลใกล้ชิด แต่จุดอ่อนและ
ภาวะคุกคามที่ส าคัญยังคงสืบเนื่องมาจากเรื่องท าเลที่ตั้ง ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว และมีเรื่องความล่าช้าในการ
ด าเนินการบางประเด็น เช่น การลงทะเบียน ที่ต้องมีการส่งข้อมูลเข้าส่วนกลาง ซึ่งปัญหานี้ทางศูนย์วิทย
พัฒนาควรหารือร่วมกันกับส่วนกลางถึงแนวทางในการแก้ปัญหาเพราะเป็นปัญหาของระบบโดยร่วมที่ศูนย์
วิทยพัฒนา ไม่สามารถแก้ไขได้เพียงล าพัง 
 
 

   (3) ผู้ให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า จุดแข็งและโอกาสของศูนย์วิทยพัฒนา
เกี่ยวกับผู้ให้บริการ คือ บุคลากรค่อนข้างมีความพร้อมในการท างานในทุกระดับ แต่ปัญหาภาวะคุกคาม
และจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ งานในปัจจุบันมีมากเกินกว่าจ านวนผู้ให้บริการ ท าให้ผู้ให้บริการท างานของตนได้
ไม่เต็มที่ ไม่มีเวลาในการเพิ่มพูนความรู้ในงานที่ตนรับผิดชอบโดยตรง เนื่องจากต้องไปท างานอ่ืน ๆ ที่มีมาก
ในศูนยว์ิทยพัฒนาด้วย 
  6) ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดล าดับการแก้ไขปัญหาของศูนย์บริการ
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก สรุปผลได้ดังนี้ 

ตารางที่ 20  สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดล าดับการแก้ไขปัญหา 

รหัสผู้ให้ความเห็น สถานที่ให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

กระบวนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ 

001 
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ล าดับที่การ
แก้ไข/เหตุผล 

1/เพราะผู้ใช้บริการไม่
สามารถเข้าถึงได ้

3/เพราะผู้มาใช้บริการ
ต้องเห็นความแตกต่าง
ในด้านบวก ซึ่งเป็น
บริการที่รวดเร็วดี มี
ประสิทธิภาพ ใช้แล้ว
สบายใจ 

2/เพราะขาดความรู้ 
ประสบการณ์  

ข้อเสนอแนะ
การแก้ไข 

มีการให้บริการแบบ
เคลื่อนที ่

เชิญหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการศึกษามา
ประชุมหารือและ
ด าเนินการใหเ้ป็น  

เพิ่มความรู้ในเรื่องที่
บริการ ฝึกอบรมการ
ให้บริการ และควรมี
การประเมินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 20  (ต่อ) 

รหัสผู้ให้ความเห็น สถานที่ให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

กระบวนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ 

  ระบบเดียวกัน           
ลดขั้นตอน ให้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
สถานท่ีมีอุปกรณ์ด ี

พร้อมให้บริการ มีการ
ปะกาศกระบวนการให้
ผู้มาใช้บริการเห็นอย่าง
เปิดเผย และสามารถ
ด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว 

บริการหรือ               
ผู้ให้บริการเป็นระยะ 
และประกาศ          
ผู้ให้บริการดีเด่น หรือ
สถานท่ีให้บริการ 
ดีเด่น เป็นต้น 

002 

ล าดับที่การ
แก้ไข/เหตุผล 

3/-ไม่ระบ-ุ 1/ เพราะเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมลู
นักศึกษาตั้งแต่ต้นจน

2/ เพราะการท างาน
เป็นทีมในเวลา
ราชการช่วยให้งาน
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จบ  ส าเรจ็ได้รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ
การแก้ไข 

- ออกหน่วยบริการ
การศึกษาร่วมกับ
กิจกรรมแนะแนว
การศึกษานอกสถานท่ี/ 
นิทรรศการเคลื่อนที/่
กิจกรรมที่หน่วยงานที่
เป็นเครือข่ายจัด/
ห้องสมุดประชาชน 
รวมทั้งมีการ
ประชาสมัพันธ์ล่วงหน้า
ประมาณ 1 เดือน 

-จัดท าฐานข้อมูล
นักศึกษารายบุคคล 
และระเบียบชุดวิชาที่
ลงทะเบียนส าหรับ
นักศึกษาหรือผู้เรียน 

- ติดตามการ
ลงทะเบียน ผลสอบ 
แล้วโทรศัพท์ไปหา
นักศึกษาหรือทาง
จดหมายในเชิงรุก 

- มีคอมพิวเตอร์เฉพาะ
ส าหรับเก็บข้อมูลเพื่อ
ป้องกนัข้อมูลสูญหาย 

- มีการประชุม
มอบหมายงาน แบ่ง
งานกันท าตามคู่มือ/
ขั้นตอนท่ีหัวหน้างาน
ส่งเสริมก าหนด 

- มอบหมายให้
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์จดัท า
ฐานข้อมูล 

 

 

 

ตารางที่ 20 (ต่อ) 

รหัสผู้ให้ความเห็น สถานที่ให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

กระบวนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ 

003 

ล าดับที่การ
แก้ไข 

1/เพราะสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1/เพราะด้านข้อมูลที่
จ าเป็น 

1/เพราะด้วยขวัญ
ก าลังใจ 

ข้อเสนอแนะ
การแก้ไข 

- เพิ่มที่นั่งรอ และให้มี
นิตยสาร วารสารหรือ
สื่อสิ่งพิมพ์ไว้บริการ 
ขณะนั่งรอหรือญาตินั่ง
รอ 

-มหาวิทยาลัยควรให้
ศูนย์ฯ เข้าถึงข้อมูล
ด้านงานทะเบียน
นักศึกษาได้มากกว่าท่ี
เป็นอยู ่

-มหาวิทยาลัยควร
สร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากร 
ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรรู้
ว่ามหาวิทยาลยัยังคง
ให้ความส าคญักับงาน
บริการ 

004 

ล าดับที่การ
แก้ไข 

1/เพราะสถานท่ีตั้ง
ศูนย์ฯอยู่ห่างไกลชุมชน 

2/เพราะ ไม่มรีะบบ 
Online ข้อมูล
นักศึกษา 

3/เพราะมีบุคลากร
ให้บริการไม่เพียงทั้ง
การให้บริการใน
ศูนย์ฯ และเคลื่อนที ่

ข้อเสนอแนะ
การแก้ไข 

-เน้นการให้บริการ OSS 
แบบเคลื่อนที่ เช่นการ
ให้บริการที่ห้องสมดุ

-จัดท าฐานข้อมูล
นักศึกษาท่ีมาติดต่อ
ผ่านศูนย์ฯ ข้ึนเอง

-เพิ่มบุคลากร
ให้บริการ OSS แก่
นักศึกษาและ
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ประชาชนสัปดาห์ละ 1 
วัน /จังหวัด 

เพื่อให้การติดต่อครั้ง
ต่อไปสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน รวมทั้ง
สามารถติดตาม
ส่งเสริมความส าเร็จ
นักศึกษาได้ด้วย 
(Maintain) 

ประชาชนโดยเฉพาะ
การฝึกอบรมให้
บุคลากรทุกคนใน
ศูนย์ฯ นครนายก
สามารถให้บริการ 
OSS ได ้
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

รหัสผู้ให้ความเห็น สถานที่ให้บริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

กระบวนการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ 

   -One stop service 
คือการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
เพื่อให้ผู้รับบริการพึง
พอใจ ไม่ควรเอาเวลา
มาก าหนดการ
ปฏิบัติงานให้บริการ 
เพราะจะท าให้
เจ้าหน้าท่ีลุกลี้ลุกลน
ในการให้บริการ
เนื่องจากกลัวเกิน
เวลาที่ก าหนด จะท า
ให้การบริการไมม่ี
เท่าที่ควร ควร
ก าหนดที่ความส าเรจ็
ของการให้บริการ 
และความพึงพอใจ
ระดับมาก มากท่ีสดุ
ของผู้รับบริการ 

005 

ล าดับที่การ
แก้ไข 

2/เพราะยังเข้าถึงการ
ให้บริการยาก (ไม่
สะดวก) 

3/เพราะบางอย่างยัง
อาจมีขั้นตอนมากอยู ่

1/เพราะบางคนใน
ศูนย์วิทยพัฒนา ยังไม่
เห็นความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ
การแก้ไข 

-ตั้งหน่วยบริการ OSS 
เคลื่อนที่แทน 

-ลดขั้นตอนการ
ให้บริการทุกอย่างให้
ง่ายและสะดวกในการ
ให้บริการมากท่ีสุด 

-การให้บริการ OSS 
ต้องถือเป็นผลงาน
หนึ่งในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

  

 

 

จากตารางที่ 20  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับล าดับการแก้ปัญหาในการให้บริการการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ในทางที่สอดคล้องกันว่า 
สถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก เนื่องจากสถานที่เข้าถึงยาก ท าให้มารับบริการ
ไม่สะดวก ดังนั้นควรแก้ไขจุดอ่อนนี้ด้วยการเพิ่มการให้บริการเชิงรุก เช่น การเพ่ิมการออกหน่วยเคลื่อนที่
และเพ่ิมช่องทางอ่ืนในการให้บริการ เช่น ทางโทรศัพท์หรือทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ส่วนปัญหาเกี่ยวกับ
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การให้บริการและบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญเท่า ๆ กัน โดยปัญหาของการให้บริการ 
คือ ความยุ่งยากซับซ้อนในการให้บริการ ดังนั้นควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการในส่วนที่มีความ
ซับซ้อนให้ง่ายในการใช้บริการมากขึ้น ส่วนปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร คือ ประเด็นบุคลากรไม่เพียงพอและ
ขาดการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 

 

 

 




